Уважаемые господа!

   Орган по сертификации «ПОЖТЕСТ» ФГУ ВНИИПО МЧС России произвел сертификацию выпускаемой Вами продукции, а также дал предложения по улучшению ее качества. Руководство органа по сертификации «ПОЖТЕСТ» ФГУ ВНИИПО МЧС России постоянно осуществляет мониторинг организации данной работы. В целях улучшения организации взаимодействия органа по сертификации «ПОЖТЕСТ» ФГУ ВНИИПО МЧС России со своими клиентами, совершенствованием методов оценки и сертификации продукции в настоящее время производится анализ предложений клиентов по улучшению данной работы. В этих целях просим Вас ответить на вопросы, поставленные в нашей анкете:
1. С какого года Вы пользуетесь услугами органа по сертификации «ПОЖТЕСТ» ФГУ ВНИИПО МЧС России?

2. Какова Ваша оценка деятельности нашей организации?

- неудовлетворительно,

- удовлетворительно,

- хорошо, 

- отлично.

3. Удовлетворяет ли Вас работа вашего эксперта?

- оперативность,

- квалифицированность,

- принципиальность,

- коммуникабельность,
- соблюдение конфиденциальности.

4. Извещали ли Вас заранее о запланированных сроках проведения сертификации и сертификационных испытаний?

- Да,

- Нет

5. Удовлетворяют ли Вас сроки проведения работ?

- Да,

- Нет

Если нет, то какой срок Вас устраивает.

6. Ваше отношение к предложенной стоимости сертификационных работ?
- низкая,

- нормальная,

- высокая.

7. Получали ли Вы скидку при прохождении повторной сертификации?

8. Считаете ли Вы необходимым присутствовать при проведении сертификационных испытаний Вашей продукции в ИЛ ФГУ ВНИИПО МЧС России?

9. Какой срок Вы считаете оптимальным для исправления недостатков, отмеченных при анализе состояния производства?
10. Какой орган по сертификации Вы выберете при заключении следующего договора?

Из каких позиций Вы будете исходить при выборе:

- минимальная стоимость работ,

- сроки выполнения работ,

- профессионализм сотрудников органа по сертификации.
11. Другие Ваши предложения.

Мы рассчитываем на Вашу искренность при ответах.

